
　特定商取引法に基づく表示

販売業者 株式会社　トーケン

代表者 代表取締役社長　原　正

お問合せ先 〒590-0001

大阪府堺市堺区遠里小野町３－３－１８

TEL：072-224-5373

FAX：072-224-5575

メール：toiawase@token-osaka.co.jp

定休日 土曜 日曜 祝日 その他、お盆年末年始など事前に会社が定めたの休業日

営業時間 ＡＭ８：３０から、ＰＭ：５：３０

ご注文方法 ご発注書（メール・FAX等）、請求書に基ずくご入金

商品の送料・手数料 送料は、お客様ご負担（立替元払い）とさせていただきます。

「代引き着払い」は、取り扱っておりません。

振り込み手数料は、お客様ご負担でお願いいたします。

その他お客様が負担する費用 各商品価格に対して、10％の消費税が課税されます。

返品に対する対応 全ての製品がオーダーメイドとなりますので、返品・交換は出来ません。

万が一弊社の手違いや不良品であった場合、返送料は当方負担で早急に良品製作させて
頂きます。但し、商品到着後７日以内にご連絡をお願いします。

商品引き渡し時期 ご入金確認後、通常約４～５週間です。

製作に日数が必要な商品に関しては、都度ご連絡・ご相談させていただきます。

御支払の方法 銀行振込（前払い）又は、事前契約による掛売のみといたします。

金型保管期間 金型は、次回のご発注まで弊社にて管理保管いたします。

但し、金型の保管期間は最終御発注日から7年間となります。追加でご発注いただいた場合
はその日か7年間となります。

保管期間を過ぎた金型は廃棄させていただきます。

７年間の保管期間以降に製作する可能性がある場合は、金型をお客様にお返しいたします
ので事前にご連絡ください。

広告・販売促進への利用 製作した製品を広告、ホームページなどに掲載する場合があります。

掲載を望まない場合はご連絡ください。また掲載後でも、ご連絡があり次第すみやかに削除
いたします。

今後、ここに記載された内容が予告なく改訂される場合がありますのでご了承下さい。


